Regulamin Promocji ,,Bezpieczne wakacje z Provema”

Paragraf I Postanowienia ogdlne

1.

2.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okre$la tryb i zasady Promocji ,Bezpieczne
wakacje z Provema (,,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest Provema Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ulicy
Konduktorskiej 33, 40-155 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000540323, kapital
zakladowy w wysoko$ci 400.000 zl wplacony w caloéci, postugujgca sie numerem NIP
9542752698, REGON 360607192 zwana dalej (,Provema”, ,,Organizator”).

Promocja jest dedykowana osobom fizycznym, ktére spelniaja warunki promocji
wskazane ponizej.

Program promocji prowadzony jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej od dnia
05.07.2021 do dnia 31.07.2021 lub do wyczerpania puli, ktoéra zostala okre§lona przez
Organizatora w wysokosSci 500 bonusow.

Organizator zastrzega sobie prawo do wydluzenia czasu trwania promocji oraz do
natychmiastowego zakonczenia promocji (bez podania zadnej przyczyny) poprzez
zamieszczenie odpowiedniego komunikatu (postu) na stronie www.provema.com, lub
za posrednictwem wiadomo$ci e-mail przeslanej na adres poczty elektronicznej lub
w drodze korespondencji wewnetrznej kierowanej do Uczestnika bezposérednio na
Konto w Aplikacji lub poprzez umieszczenie komunikatu na kanalach Organizatora
w jego social media (np. Facebook, Instagram, Linkedin) lub poprzez wiadomos$¢ typu
push.

Udzial w Promocji jest dobrowolny. Uczestnikiem (,,Uczestnik”) promocji moze by¢
wylacznie Uzytkownik aplikacji Provema App (,Aplikacja”) bedacy pelnoletnig osoba
fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych oraz status rezydenta
podatkowego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktora dokonala instalacji aplikacji
Provema App.

Prawo do wziecia udzialu w Promocji przystuguje wylacznie Uczestnikowi i nie moze
by¢ przeniesione na osobe trzecia.

Uczestnik przystepujac do Promocji zobowigzany jest do zapoznania sie z treScig
niniejszego Regulaminu. Uczestnik zobowigzuje sie do zaakceptowania tresci oraz
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Paragraf II. Warunki skorzystania z Promocji

1.

Warunkiem skorzystania z Promocji przez Uczestnika jest:

a) Zalozenie konta w Aplikacji Provema App w trakcie trwania promocji.
Promocja skierowana jest wylacznie dla nowych uzytkownikéw aplikacji
Provema.

b) Skorzystanie z odpowiedniej funkcjonalnoSci w Aplikacji i wykupienie w
okresie trwania Promocji za posrednictwem Aplikacji polisy ubezpieczeniowej
ubezpieczenia turystycznego Travel World, ktorej sktadka bedzie wynosié¢ co
najmniej 40 zl,

c¢) Wpyrazenie zgody przez Uczestnika na kontakt telefoniczny przez Organizatora,
ktéorego celem bedzie marketing bezposredni z wuzyciem urzadzen
telekomunikacyjnych i automatycznych systeméw wywolujacych za
posérednictwem telefonu,

d) Wpyrazenie zgody przez Uczestnika wykupujacego polise ubezpieczeniowg na
otrzymywanie informacji handlowych oraz marketingowych od Organizatora
jako administratora za poérednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej
(tj. SMS, e-mail, MMS, Aplikacja Provema App).



W razie lacznego spelienia warunkéw okreslonych w pkt. 1 powyzej Organizator
przekaze na konto Uczestnika w Aplikacji mobilnej Provema jednorazowy Bonus w
wysoko$¢ 20 zk.
Bonus, o ktérym mowa w punkcie powyzej przyznawany Uczestnikom Promocji po
spelnieniu okre§lonych w niniejszym Regulaminie warunkéw stanowi nagrode
w ramach sprzedazy premiowej zorganizowanej przez Provema Sp. z 0.0. W zwigzku
z tym, Bonus ten podlega zwolnieniu z podatku dochodowego od os6b fizycznych na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych
(wolna od podatku jest nagroda otrzymana w zwigzku ze sprzedaza premiowa, jezeli
jednorazowa warto$¢ nagrody nie przekracza 2.000 z}).
Organizator zastrzega, ze w razie:

a) wykupienia polisy ubezpieczeniowej, ktorej skltadka, bedzie nizsza niz 40 zl,

b) nie spelienia ktoregokolwiek z warunkéw wskazanych w par. IT pkt 1,

c) odstapienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia

- Bonus wskazany w par 2 pkt. 2, nie bedzie nalezny.

W ramach Promocji Uczestnik moze otrzymaé¢ Bonus maksymalnie jeden raz bez
wzgledu na liczbe wykupionych przez niego polis ubezpieczeniowych w trakcie
trwania promocji.
Bonus zostanie wyplacony Uczestnikowi, ktéry spelnil warunki Promocji w terminie
do 3 dni na jego konto w Aplikacji.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wydania Bonusu bez podania
przyczyny.
W przypadku, gdy Nagroda przyznana w ramach Promocji jest nienalezna zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu Uczestnik zobowigzany jest do
niezwlocznego dokonania jej zwrotu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania tych Srodkéw na konto w Aplikacji.
W przypadku, gdy Uczestnik, ktéoremu na konto w Aplikacji blednie zostala
przekazana Nagroda, nie dokonal we wskazanym w pkt. 8 powyzej terminie zwrotu
nienaleznie wyplaconej Nagrody przystepujac do Promocji wyraza zgode na
potracenie przez Organizatora kwoty stanowigcej rownowarto$¢ Nagrody otrzymanej
w Promocji ze $rodkow znajdujacych sie na koncie w Aplikacji.

Paragraf IV Zastrzezenia Organizatora

1.

2.

Uczestnik w trakcie trwania Promocji moze posiada¢ wylacznie jedno konto w
Aplikacji.

Organizator zastrzega, ze w razie nieprzestrzegania przez Uczestnika postanowien
niniejszego Regulaminu, zachowania Uczestnika pozostajacego w sprzecznosci
zzasadami wspolzycia spolecznego, a takze przepisami obowigzujacego prawa
nagroda nie bedzie nalezna.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzyznania nagréd Uczestnikom dzialajacym
niezgodnie z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa lub zasadami wspoélzycia
spolecznego.

Niezgodne z niniejszym Regulaminem oraz z zasadami wspoélzycia spolecznego
pozostaje dokonywanie zakupu polisy ubezpieczeniowej jednie w celu uzyskania
nagrody przyznawanej przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo (na kazdym etapie konkursu) do wykluczenia
Uczestnika, ktory dziala w sposob sprzeczny z zasadami Promocji lub w sposéb
naruszajacy powszechnie obowigzujace przepisy prawa oraz zasady wspoélzycia
spolecznego ze skutkiem natychmiastowym.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wydania nagrody bez podania

przyczyny.

Paragraf V Reklamacje



Rozpatrzeniu podlegaja wylacznie reklamacje zgloszone do Organizatora w formie
pisemnej (listem poleconym lub za posrednictwem poczty elektronicznej). Zglaszajac
reklamacje, powinien w jasny i dokladny sposéb opisa¢ przyczyne reklamacji
iwskaza¢, czego sie domaga w zwigzku ze zgloszeniem reklamacji. Pismo
reklamacyjne powinno ponadto zawierac:

a. imie i nazwisko skltadajacego reklamacje,

b. adresinumer telefonu.
Reklamacja dotyczaca Promocji, moze by¢ zlozona w terminie 14 dni od dnia
stwierdzenia okoliczno$ci uzasadniajacych zlozenie reklamacji
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w ciaggu 30 dni od daty otrzymania
reklamacji na jego adres wskazany w Regulaminie. O rozstrzygnieciu zlozonej
reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie.

Paragraf VI Obowiazek informacyjny

1.

2.

4.

5-

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji jest Provema Sp. z 0.0. z
siedziba w Katowicach przy ulicy Konduktorskiej 33, 40-155 Katowice, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000540323, kapital zakladowy w wysokos$ci 400.000 7z} wplacony w caloSci,
postugujaca sie numerem NIP 9542752698, REGON 360607192.

W zwiazku z faktem, iz Organizator wystepuje w charakterze administratora danych
osobowych Uczestnikow, doklada on staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzanych danych osobowych.

Organizator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych —
inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé:

a. pod adresem e-mail: iodo@provema.pl;

b. pisemnie, na adres korespondencyjny: Provema Sp. z o0.0. z siedziba
w Katowicach przy ulicy Konduktorskiej 33, 40-155 Katowice

Dane osobowe Uczestnikow Promocji beda przetwarzane w celu:

a. wziecia udzialu w Promocji, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji Programu Promocji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. prowadzenia analiz, prognoz zainteresowania uslugami, towarami pomiaréow
zachowania Uczestnikow, badania preferencji w zakresie zapotrzebowania na
ushugi Partneré6w obejmujacych profilowanie - poniewaz przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawarta
umowa lub z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika - poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust.1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwo$é ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami;

d. spelmienia obowigzkoéw prawnych wynikajacych z wlasciwych przepiséw prawa
- poniewaz przetwarzanie w tym przypadku jest niezbedne do wypelienia
wymogow prawnych, ktérym Organizator podlega (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

e. tworzenia zestawien, analiz oraz statystyk na wewnetrzne potrzeby
Organizatora - w tym raportowania, planowania rozwoju ushlug, prac
rozwojowych, tworzenia modeli statystycznych - poniewaz przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), ktérym jest analiza i rozw()j dzialalno$ci Organizator;

f. geolokalizacji — na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe Uczestnikow Promocji sg przechowywane przez odpowiedni okres, t]

a. w celu realizacji warunkéw Promocji - do momentu przedawnienia roszczen;

b. w celu marketingu bezpos$redniego uslug Organizator oraz Partneréow
Organizatora - do wycofania zgody;
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w celu prowadzenia analiz, prognoz zainteresowania Uslugami, pomiaréw
zachowania Uczestnikow, badania preferencji w zakresie zapotrzebowania na
ushugi Partneréow obejmujacych profilowanie - do momentu rozwiagzania lub
wygasniecia umowy/umoéw albo do momentu wycofania zgody;

d. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z
zawarta umowa lub z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika - do
momentu przedawnienia tych roszczen;

e. w celu spelnienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z wlasciwych przepisow
prawa - do momentu wygasniecia obowiazkéw przechowywania danych
wynikajacych z przepisoOw prawa;

f. w celu tworzenia zestawien, analiz oraz statystyk na wewnetrzne potrzeby
Organizatora - w tym raportowania, planowania rozwoju ushlug, prac
rozwojowych, tworzenia modeli statystycznych - przez czas trwania umowy,
nastepnie do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy;

g. w celu geolokalizacji - do momentu rozwigzania lub wygasniecia
umowy/umow albo do momentu wycofania zgody.

Odbiorcami danych osobowych s3:

a. Partnerzy handlowi Organizatora;

b. spolki z grupy kapitalowej Organizatora;

c. podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa (sady, organy
panstwowe);

d. podmioty $wiadczace ushugi ksiegowe, informatyczne, marketingowe,
komunikacyjne i analityczne, prawne i windykacyjne;

e. podwykonawcy Organizatora i inne podmioty, z ktérymi wspdlpracuje.

Osobom, ktorych dane sg przetwarzane beda przystugiwac nastepujace prawa:

prawo dostepu do wlasnych danych osobowych;

prawo do sprostowania danych osobowych;

prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
(Uczestnik moze w kazdym czasie moze wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych);

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);

h. prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych (jezeli dane
Uczestnika sa przetwarzane na podstawie zgody). Wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe Uczestnika nie sa przekazywane do podmiotéw majacych siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia i wykonywania umoéw, w tym korzystania z Programu oraz otrzymania
nagrody w ramach Programu.

Dane osobowe Uczestnikow, ktére Organizator posiada moga podlegac profllowamu,
czyli dokonywanej automatycznie przez system informatyczny analizie i prognoz1e
zainteresowania Uczestnikow uslugami na podstawie danych osobowych, pomiarow
zachowania oraz informacji uzyskanych ze wszelkich mozliwych, legalnych Zrodel.
Decyzje podejmowane w ten sposéb maja wplyw na prowadzenie analiz, prognoz
zainteresowania uslugami, pomiar6w zachowania, badania preferencji w zakresie
zapotrzebowania na ushugi Partneréw. Podejmowanie decyzji przy uzyciu
profilowania w celu prowadzenia analiz, prognoz zainteresowania uslugami,
pomiarow zachowania, badania preferencji w zakresie zapotrzebowania na uslugi
Partneréow obejmujacych profilowanie odbywa sie na podstawie udzielonej przez
Uczestnika zgody.

e e o



Paragraf VII Postanowienia koncowe.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany zostang
opublikowane w postaci tekstu jednolitego wraz z informacja o ich dokonaniu na
stronie internetowej Organizatora.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie rozstrzyga Organizator.

Wykladania i interpretacja Regulaminu nalezy do Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.07.2021
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